Tab. 3. Poréwnanie metod badawczych.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowanie niepokojgco przedstawia si¢ sytuacja zwia-
zana z dokumentacja procesu. Ponad 50% firm Zle ocenia spo-
sob prowadzenia dokumentacji.

Sposrod wszystkich aspektow ustugi spedycyjnej, klienci naj-
gorzej ocenili poziom ich cen. Tylko 9% ankietowanych
stwierdzito, ze ksztaltujg sie one na odpowiedniej wysokosci.
Za dobry wynik mozna uznac, ze ponad 70% klientow praktycz-
nie weale nie ma do czynienia z uszkodzeniami ladunku.

Po przeprowadzonych badaniach dokonano rowniez krot-
kiego porownania zastosowanych metod badawczych. Wnio-
ski zostaly zawarte w tabeli 3.
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[nstytut Transportu i Logistyki w Bo-
lonii, wspolnie z 9 europejskimi part-
nerami, rozpoczal projekt CASTLE.
Trwac bedzie on 36 miesiecy 1 zakon-
czy sie w pazdzierniku 2011 roku. Za-
angazowani sg partnerzy z Wloch,
Polski, Grecji, Sfowenii, Hiszpanii, Nie-
miec, Wegier i Austrii. Polske w tym
projekcie reprezentuje Instytut Logisty-
ki i Magazynowania (ILiM) i Urzad
Marszalkowski Wojewodztwa Wiel- ' ,
kopolskiego. \

CASTLE to odpowied? na regionalne

Jane beda takze inigatywy Regionalnych
Foréw Logistycznych oraz Centrow
Kompetengji w Logistyce.
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CASTLE - zmiana polityki transportowej i wieksza
aktywnoé¢ logistyczna wéréd MSP

e Wzmocnienie systemu szkolen logi-
stycznych dla MSP

e Instytucjonalna konsolidacja obsza-
ru logistyki poprzez inicjowanie pu-
bliczno — prywatnej wspolpracy (Re-
gionalne Fora Logistyczne, Centra
Kompetendji w Logistyce).

Zadaniem projektu jest poprawa
polityki transportowej regionu, ze
szczegolnym uwzglednieniem dzialan
na rzecz sektora MSP, poprawa efek-
tywnosci logistycznych dziatan firm te-
go sektora, rozwoj Centrow Kompeten-
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potrzeby poprawy polityki transporto-
wej oraz aktywnosci logistycznej firm
sektora MSP. Projekt ma za zadanie
identyfikacje najlepszych praktyk i wy-
miane doswiadczen. Zaklada on prze-
prowadzenie badan i analiz, a takze
stworzenie nowego narzedzia dla po-
lityki regionalnej (ktore bedzie wyko-
rzystywane przez administracje pu-
bliczna regionalnego szczebla), sluzace
formulowaniu polityki transportowej
i oceny efektow jej wdrazania. Rozwi-
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CASTLE opiera sie na doswiadcze-
niach partnerow projektu miedzy inny-
mi w projekcie CORELOG. Pokazujg one
istotne korzysci popularyzowania inno-
wagji logistycznych w firmach sektora
MSP.

Projekt CASTLE koncentruje si¢ na
nastepujgcych 4 tematach:

e Wzmocnienie regionalnych rynkow
logistycznych

e Poprawa logistycznej strony zakupo-
wej w systemach produkeyjnych

¢ji w Logistyce i Regionalnych Forow
Logistycznych.

W rezultacie zostang zidentyfikowa-
ne najlepsze praktyki podnoszenia
efektywnosci dzialan logistycznych
MSP, nastapi wymiana najlepszych
praktyk, odbedy sie szkolenia dla
wiadz publicznych.

Wiecej na temat CASTLE
mozna znalezc na stronie projektu
http://www.castle-project.eu




